Kezdo lepések
Uzleti Megfeleloseg

gf Ajanlott olvasasi sorrend

Kezdd az Attekintéssel, hogy megértsd a célt.

Nézd meg az Adatfrissités és lefedettség részt, hogy tudd, mennyire frissek az adatok.

Hasznald a Hogyan hasznald a dashboardot részt a nézetek k6zotti navigalashoz.

A Mutatodefiniciok részt akkor hasznald, amikor egy szam jelentését szeretnéd megérteni.

1) <« Attekintés
« A Uzleti Megfeleléség dashboard azt kdveti, hogy az lizleted mennyire jol hajtja végre a Smart Detection folyamatot egy
adott idészakban.

e Cél: Minden riasztas idében torténd feldolgozasanak biztositasa, minden nap, minden munkatertletben.

@ Uzleti hatas: Jobb folyamatazonossag/megfeleldség — kevesebb elmulasztott, lejart termék — tdbb visszanyert
ertékesités és kevesebb veszteség.

_] Tovabbi informacio — Ez a dashboard harom egymast kiegészité SDET dashboardbdl allo csomag része:
« Napi Riasztasok — EI6 nézet: a mai riasztasfeldolgozas allapotanak valds ideji kdvetése iizletszinten.

« Uzleti Megfeleldség (ez a dashboard) — Térténeti nézet: a megfeleldségi trendek elemzése idében
uzletszinten.

« Halozati Attekintés — Cockpit: teljesitmény monitorozasa és 6sszehasonlitasa az 6sszes lizlet és régié kozott.

2) I’ Adatfrissités és lefedettség

A dashboard éjszakanként egyszer frissul. A | Csak alegutdbbi frissites el6tt szinkronizalt

Tekyu, napot nem tartalmazza. terminalok adatai jelennek meg. Az adatok
utolsé frissitésének idejét a dashboard aljan lévo
idébélyegben ellenérizheted (Az adatok utolso

frissitése).

3) < Hogyan hasznald a dashboardot
1. Valaszd ki az lizletet a Uzlet sz(irvel.

2. Valassz idészakot a Datum segitségével. Valaszthatsz gordulé idészakot (pl. az elmult 6 hét) vagy fix datumtartomanyt.
3. Navigalj a harom nézet k6zott aszerint, hogy mire van szukseged.

Sziir6k és paraméterek
« Uzlet — A megjelenitendd lizlet kivalasztasa.

o Datum — Gordulé idészak vagy fix datumtartomany kivalasztasa.

e Munkaterilet — Fokusz egy konkrét munkateruletre.

« Ertesités tipusa — Sz(irés riasztastipus szerint (short-by-date vagy out-of-stock).
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o Idobeli granularitas — Iddbeli granularitas modositasa (nap, hét, hénap, a hét napja).

Nézet Mikor hasznald
Feldolgozasi megfelelés az idd Attekintést kapsz a feldolgozasi megfeleléségrél idében, és észreveszed a trendeket vagy
fliggvényében visszatérd problémakat.

Azonositod, mely munkateriletek rendelkeznek a legalacsonyabb megfeleléséggel, és

Munkatertleti feldolgozasi megfelelés L .
igényelnek figyelmet.

Feldolgozasi id6 Megérted a riasztasfeldolgozas workloadjat és ,folyékonysagat” az lizletben.

. Tipp: Kezdd a Feldolgozasi megfelelés az id6 fliggvényeben nézettel, hogy lasd a nagy képet, majd menj bele
részletesen a Munkateruleti feldolgozasi megfelelés nézetben, hogy megtalald, hol kell cselekedni.

4) /© A nézetek értelmezése
Feldolgozasi megfelelés az ido fliggvényében — Folyamatmegfeleloség idoben
Ez a nézet megmutatja, hogyan teljesit az lzleted idében. Tartalmazza:
o Egy gauge-ot, amely az id6ében torténd feldolgozas dsszesitett ratajat mutatja az idészakra

« Kiemelt szamokat az idében torténd feldolgozasra riasztastipusonként: % idében feldolgozva (SBD) és % idében
feldolgozva (00S)

» Egy grafikont (Idébeni feldolgozas és litemezett értesitések az id6 fliggvényében), amely az alert volument és az on-
time ratat egyitt mutatja idében

« Egy részletes tablat (Ertesités-feldolgozasi megfelelés az idé fliggvényében), amely idészakonként bontja az 8sszes
megfeleléségi mutatot

Munkateriileti feldolgozasi megfelelés — Munkaterilet megfeleloség
Ez a nézet segit megtalalni, mely munkateriletek igényelnek a legtébb figyelmet. Tartalmazza:
o Ugyanazt a gauge-ot és kiemelt szamokat, mint az id6 nézet

» Két oszlopdiagramot, amelyek a 10 legalacsonyabb on-time feldolgozasu munkateriiletet mutatjak (Idébeni feldolgozas
munkaterlletenként) és azok alert volumenét (# Utemezett értesitések munkateriletenként)

o Egy részletes tablat (Ertesités-feldolgozasi megfelelés munkateriiletenként) az 6sszes megfeleléségi mutatdval
munkaterulet szinten

Feldolgozasi ido — Feldolgozasi workload és folyékonysag
Ez a nézet Iathatdésagot ad a riasztasok feldolgozasahoz szikséges operativ eréfeszitésrdl. Tartalmazza:

« Ot kiemelt szamot: # feldolgozott értesitések, # figyelt termékek, Napi értesitések figyelt termékenként, Ertesitések
feldolgozasi ideje és Atlagos értesitési feldolgozasi idd

» Egy tablat idészakonként (Feldolgozasi idd alakulasa)

o Egy tablat munkaterilet szinten (Feldolgozasi idé munkateriiletenként)

| Fontos: Ez a nézet tervezesi és diagnosztikai eszk6z, nem produktivitasi rangsor. A hosszu feldolgozasi idok
altalaban operativ kontextust (multitasking, megszakitasok) tikréznek, nem hatékonysaghianyt. Hasznald a
workload szervezésére, annak észlelésére, ha a folyamat nem fluid, és hasonlé munkatertuletek
dsszehasonlitasara.

5) “. Mutatédefinicidk

Medgfelel6ségi mutatok (elérhetd a Feldolgozasi megfelelés az idd figgvéenyében és a Munkaterileti feldolgozasi
megfelelés nézetekben)

Mutaté Mit jelent Miért fontos

# Utemezett A vizsgalt idészakra vart riasztasok teljes szama. Mutatja a workloadot: hany riasztast kellett
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Mutatoé

értesitések
% id6ében feldolgozva

% késedelmes
feldolgozas

% lejart feldolgozas
% feldolgozatlan

% feldolgozatlan

Feldolgozasi mutatok (elérhet6 a Feldolgozasi idé nézetben)

Mutato

# feldolgozott
értesitések

# figyelt termékek

Napi értesitések figyelt
termékenként
Ertesitések feldolgozasi
ideje

Atlagos értesitési
feldolgozasi id6

6) &= Fogalomtar

Mit jelent Miért fontos
kezelni.
A hataridd napjan vagy az el6tt feldolgozott riasztasok aranya. A f6 megfeleléségi mutato. A cél 100%.

A hatarid6 utan, de lejarat elétt feldolgozott riasztasok aranya.

A riasztasok kezelve lettek, de késve.
Késedelmet jelez a folyamatban.

A termék lejarata utan feldolgozott riasztasok aranya. Csak a A termék mar lejart — a beavatkozas tul késén
short-by-date riasztasoknal relevans. tortéent.
A még nyitott, de még nem lejart riasztasok aranya. Ezeket a riasztasokat még fel kell dolgozni.

A még nyitott riasztasok aranya, ahol a termék mar lejart. Csak a  Elmulasztott riasztasok — a termék

short-by-date riasztasoknal relevans.

Mit jelent

A vizsgalt idészakban ténylegesen
feldolgozott riasztasok szama.

A naponta monitorozott termékek
atlagos szama.

A feldolgozott riasztdsok napi arénya a
monitorozott tételekhez képest.

A riasztasfeldolgozasra forditott teljes

id6 a vizsgalt idészakban (6raban).

Egy riasztas atlagos feldolgozasi ideje
(masodpercben).

feldolgozas nélkil lejart.

Miért fontos

Mutatja, mennyi munka készult el.

Kontextust ad a monitorozas lzleten bellili kiterjedtségéhez.

Megmutatja, a monitorozott tételek mekkora része general riasztast
egy adott napon. Az alacsony arany normalis.

Seqit a létszamtervezésben és az operativ erbfeszités
megeértésében.

Segqit észlelni, ha a folyamat nem fluid. Szokatlanul hosszu iddk
megszakitasokra vagy folyamatproblémakra utalhatnak, nem
feltétlendl lassu munkara.

Feldolgozas = riasztas attekintve és a szukséges lépés elvégezve az alkalmazasban.

« SBD (Sell-By-Date): Riasztas olyan termékeknél, amelyek kdzelednek az eladasi hataridéhoz. Az idében torténd
feldolgozas segit értékesitést visszanyerni cimkézéssel és arazassal.

e 0O0S (Out-Of-Shelf): Riasztas olyan termékeknél, amelyek hianyoznak a polcrél. A feldolgozas helyreallitja a termék
elérhetd6ségét a vasarloknak.

e EAN (European Article Number): Egyedi termékazonosité (vonalkdd).

o Munkateriilet: A bolt egy része vagy osztalya (példaul tejtermék, pékség, italok).

» Monitored item: Smart Detection altal aktivan kdvetett termék egy adott munkatertletben.

o Freshness charter: Az a napokban megadott érték, amennyivel az eladasi hatarid6 el6tt riasztas keletkezik. Példa: 3-as
charter esetén a riasztas 3 nappal a lejarat el6tt indul.

o Feldolgozas: Riasztas attekintése az alkalmazasban és a sziikséges lépés elvégzése (termék ellendrzése, informacio
frissitése, statusz megerdésitése).

7) # Halado megjegyzés — Hogyan becsiiljik a riasztasfeldolgozas id6tartamat

Az atlagos riasztasfeldolgozasi idd (Atlagos értesitési feldolgozasi idd) a ugyanazon munkateriiletben két egymast kévetd
riasztasfeldolgozas kozti iddintervallum alapjan kertl becslésre.

» Ha két riasztas kozott 60 masodperc vagy kevesebb telik el, azt tekintjuk az adott riasztas tényleges feldolgozasi

idejének.

e Ha az intervallum 60 masodpercnél hosszabb (pauzara vagy megszakitasra utal), akkor egy alapértelmezett értéket

hasznalunk.

o Az alapértelmezett érték az 6sszes érvényes feldolgozasi idé medianja, ami csokkenti a szélséértékek torzité hatasat.

o Egy ,batch” elsé riasztasanal is az alapértelmezett értéket hasznaljuk, mert nincs el6z6 referencia.
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_l Ez a modszer ésszeri becslést ad a feldolgozas folyékonysagardél, de nem egy pontos stoppert jelent.
Diagnosztikai jelként hasznald, ne pontos idoméreskent.
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